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Elektrische
steps zijn al zo
vertrouwd in het
straatbeeld van
Parijs, dat nie-
mand er meer
van opkijkt. Al
bestaat er wel
onvrede over de
hinder voor
voetgangers.
Foto's Guus
Dubbelman / de
Volkskrant

Daan Kool
Parijs

Behendig manoeuvreert souvenirwin-
keleigenaar Josh Rack zijn elektrische
step langs voetgangers op een zebra-
pad aan de Parijse Boulevard Saint-Mi-
chel. Hij draagt geen helm, wel een
koptelefoon en een zonnebril. De step
heeft hij zojuist op een straathoek op-
gepikten huurt hijviaeen app voor de
duurvan de rit. Straks, over tien minu-
ten, laat hij hem weer achter op de
stoep of tegen eenbrug.

Veel Parijzenaars zijn als een blok ge-
vallen voor de ‘vrij circulerende’ elek-
trische stepjes die aan een razend-
snelle opmars bezig zijn in de Franse
hoofdstad. Voor wie dichtgeslibde au-
towegen en overvolle metro's wil ver-
mijden, is de step een uitkomst. Sinds
het Amerikaanse bedrijf Lime injulide
eerste deelsteps introduceerde, zijn de
limoengroene, witte en donkergrijze
stepjes niet meer wegte denken uit het
straatbeeld.

Lime heeft enkele honderden step-
jes in Parijs staan, maar binnen een
paar maanden moeten dat er enkele
duizenden zijn, zegt Arthur-Louis Jac-
quier, ceo van Lime France. Parijs groeit
wat Jacquier betreft uit tot lichtend

Van zakenman tot student,
allerlei Parijzenaars en
Moskovieten grijpen naar de step
om zich door de verkeersdrukte
van hun metropool te worstelen.
Maar nietiedereen is blij met
deze trend, zo leren eerdere

voorbeeld voor Europa. Het is de be-
doeling dat er voor het einde van het
jaar Lime-bikes in 26 Europese steden
staan, waaronder Amsterdam. Maar
een tijdpad voor de introductie is er
nog niet.

Gemeentehuis

De opmars van de stepjesisin het ge-
meentehuis van Parijs niet onopge-
merkt gebleven. Als hetaan de wethou-
der wvan Transport, Christophe
Najdovski, ligt, wordt de step binnen-
kort geregistreerd als officieel vervoer-
middel. Dan kunnen er regels worden
gesteld. Voetgangers hebben volgens
Najdovski regelmatig last van de step-
jes. ‘We moeten voorwaarden vaststel-
len waar de aanbieders van deze
nieuwe vorm van transport zich aan
moeten houden’, zei Najdovski op de
Franse televisie.

In het kielzog van Lime zijn ook con-
currenten Bird en Boltdeze zomer met
hetverspreiden van deelsteps inParijs
begonnen. Ideaal, vindt stepper Rack,
die nu toevallig een Bird onder zijn voe-
ten heeft.'‘Maardat had net zo goed een
Lime- of Bolt-step kunnen zijn. Ik heb
alle apps op mijn telefoon, en kijk ge-
woon welkvan dedrie inde buurteen
step beschikbaar heeft.’

ervaringenindeVs.

PARILJS

Uitkomst
voorwiede
overvolle
Parijse metro
wil mijden

Inde Lichtstad pleitde
politiek al voor regels voor
de snel oprukkende step.
‘Als ze niet uit zichzelf aan
de kantgaan, schreeuw ik
gewoon.’

De apps werken allernaal hetzelfde.
Gebruikers betalen1 euro reserverings-
kosten, en kunnen zich dan vrij door
de stad verplaatsen, a 15 eurocent per
minuut. Het bedrag wordt afgeschre-
venvan je creditcard. Een step ontgren-
delen iseen kwestie van met je mobiel-
tje de barcode op het stuur scannen.

Step verovert

ade VS maakt de elektri-
sche step ook eenopmars
in Moskou en Parijs.
Slimme ondernemers bie-
den deelsteps en bijbehorende apps
aan om de verkeersdrukte in de me-
tropolen te omzeilen. En maken
daarbij handig gebruik van het ge-
brek aan regelgeving. De vraag is of

Ook belangrijk voor het snelle suc-
cesisdatandere Parijse projecten voor
deelvervoer zijn vastgelopen. Autolib’,
het deelautosysteem van Parijs, hield
in juli op te bestaan na maanden van
wanbeleid. Velib’, coit een toonaange-
vend deelfietsproject,isinmiddels een
bron van ergernis voor veel Parijze-
naars. De exploitatieervanisinjanuari
in andere handen gekomen en sinds-
dien zijn dusdanig veel stallingen en
fietsen buiten gebruik dat Velib' niet
langer als betrouwbaar wordt gezien.

Slordig parkeren

Grootste voordeel van de deelstep is
dat je hem zomaar kunt achterlaten.
Centrale stallingen zijn er niet, De keer-
zijde is dat hinderlijk geparkeerde
stepjes al gauw overlast veroorzaken
voor voetgangers. De Lime-app ver-
plicht gebruikers na hun rit een foto
van de geparkeerde step te nemen. Wie
slordig parkeert, wordt daar volgens
Lima op geattendeerd. Het bedrijf
deeltgeen boetes uit voor verkeerd ge-
stalde stepjes.

De steps worden iedere avond met
vrachtwagens opgehaald. In een cen-
trale opslagplaats worden ze verza-
meld, zodat de batterijen kunnen wor-
den opgeladen en om diefstal en van-

dit niet tot problemen gaat leiden.
De opkomstvan Lime, Bird enan-
dere stepbedrijven uit Silicon Valley
doetdenkenaan dievanAirbnben
Uber, dat veel investeert in Lime. Ook
die hadden in eerste instantie een
sympathiek imago, maar bleken al
snel ontwrichtende effecten met zich
mee te brengen. Zo heeft ook de deel-

dalisme te voorkomen. 's Ochtends
vroeg worden de steps weer neerge-
zet, op plekken in het centrum waar-
van Lime door middel van data-ana-
lyse weet dat ze er veel gebruikt wor-
den.

De stepverhuurders opereren in
een blinde vlek van de Franse ver-
keerswet: de step isin Frankrijk niet
als vervoersmiddel geregistreerd.
Lime France-topman Jacquier vindt
dat de step daarom tot nader orderals
fiets moet worden beschouwd.

Stepgebruikers moeten op de straat
rijden, of op het fietspad, als dat er is.
Zezijn gebonden aan een maximum-
snelheid van 25 kilometer per uur -
een stuk minderdan de 40 kilometer
per uur die sommige stepjes halen.
Steppen op de stoep mag met maxi-
maal 6 kilometer per uur, maar is vol-
gens Jacquier nadrukkelijk niet de be-
doeling. Het gebeurt wel regelmatig.

Je wordt op een step niet snel
staande gehouden door de politie,
zegt Josh Rack. Tk ben al drie keervoor
de neus van een flic door rood gere-
den. Maar ze doen niets!” Problemen
met voetgangers zijn er volgens Rack
niet. ‘Niet voor mijin elk geval. Als ze
niet uit zichzelf aan de kant gaan,
schreeuw ik gewoon.’
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Opmars van de step Ten eerste

nu ook de Europese steden

step in Amerikaanse steden tot over-
last geleid.

In San Francisco, thuishaven van zo-
wel Lime als Bird, zijn de stepjes aan-
vankelijk enthousiast onthaald, maar
ze bleken al snel tot overvolle trottoirs
enverkeershinder te leiden. Twee we-
ken nalancering nam de gemeente al
tientallen steps in beslag die de stoep

blokkeerden. In juni besloot San Fran-
cisco stepverhuur zonder vergunning
te verbieden, om in augustus aan twee
relatief kleine start-ups, Skip en Scoot,
toestemming te geven om elk maxi-
maal 625 steps in de stad te versprei-
den.Saillant detail is dat de pioniers
vande huurstep -Lime, Bird en Spin-
geen vergunning hebben gekregen.

Opinternet kwamen inwoners van
San Francisco en andere Amerikaanse
steden in het geweer tegen de alom
aanwezige steps.Op de Instagram-
pagina ‘Bird Graveyard’ bijvoorbeeld,
volgens de beheerders ‘een eerbetoon
aanoverleden steps’. Op de site staan
foto’s en video's van stepjes die op het
strand worden begraven of in vuilnis-

Tom Vennink
Moskou

Lena Jegorovaweet hoe je eten bezorgt
in het nieuwe Moskou. De bestelling, in
haar geval dampende Georgische
deeggerechten, gaatin een vierkante
doos op de rug. Voortbewegen doet ze
zoevend,over glimmende trottoirs die
brederzijndande aangrenzende auto-
wegen.'Het gaat lekker snel’, zegt Jego-
rova (18) op nieuw voetgangersgebied
langs de rivier Moskva. ‘Bijnaiedereen
die ik ken, heeft nu een step.’

Ja, wie heeft er geen stepin het cen-
trum van Moskou? Voor de Staatsuni-
versiteit voor Design en Technologie
staan steppen geparkeerd. Verkeers-
agenten zoeven op elektrische varian-
ten langs geparkeerde auto’s. En men-
sendie de metro uitlopen, stappen op
huurstepjes die klaarstaan in oranje
rekken.

‘Met het openbaar vervoer zouik 40
minuten kwijt zijn aan dit ritje’, zegt
Oleg Berezin, een marketingmanager
op weg naar een zakenafspraak. Met
zijn matzwarte elektrische Xiuomi-
step uit China doet hij er slechts 15 mi-
nuten over, want, zo zegt hij: ‘Moskou
heeft de beste stoepen van Rusland.
Dat steptvlot.'

De step, met of zonder elektronische
ondersteuning, is de kroon op de
grootschalige stadsvernieuwing van
Moskou. Wie zich vijf jaar geleden op
de stoep bevond, moest daar nog een
offer voor brengen: hoorndol worden
van claxons, uitlaatgassen inhaleren
enzigzaggen tussen fout geparkeerde
auto’s enillegale kioskjes. Na de stads-
vernieuwing van burgemeester Sergej
Sobjanin-aangetredenin 2010 endeze
maand herkozen voor 5 jaar - is het
aantrekkelijker geworden om de deur
uit te gaan. Autowegen en parkeer-
plaatsen hebben territorium ingele-
verd aan parken, fietspaden en, vooral,
aan de breedste trottoirs ter wereld.

‘Moskou is bijna hindernisvrij', zegt
ondernemer Dmitri na een proefritje
op een elektrische step. Hij wil ereen
om tijd te besparen tijdens woon- en
werkverkeer. Een step is handiger dan
een fiets, zegt hij. Vooral vanwege de
grote afstanden. ‘Met een step mag je
inde metro,die klap je zoin.

Eenandervoordeelvan de stepis het
lichte gewicht. Handig tijdens het over-
steken van de Tuinring, de rondweg
om hetcentrum: op de meeste plekken
kan dat alleen door een tunneltje. Een
fiets de trap op tillen valt niet mee, ze-
ker de ov-fietsen zijn zwaar.

MOSKOU

Zoeven
overde
stoepen
langs
de Moskva

In de Russische hoofdstad
liggen vele kilometers
superbrede trottoirs-

ideaal voor steppers.
‘Ik doe niets meer
met mijn auto.’

Een grote stap in de Moskouse step-
revolutie kwam afgelopen voorjaar
met de opening van vijftig stepstati-
ons:stallingen waar je via een paar tik-
jesin een app een elektrische step kan
huren voor3tot4 euro per uur. De step
kanalleen ingeleverd worden bij een
andere stalling en niet, zoals in som-

bakkenworden gestopt, en ook beel-
den van stepjes die volledig worden
gesloopt. Aan het denken gezet door
die chaos hebben de Moskouse step-
bedrijven speciale parkeerstationsin
de stad gezet, om de overlast voor te
zijn. Mogelijk is dat ook voor andere
Europese steden de toekomst.

Daan Kool

mige Amerikaanse en Europese steden,
opwillekeurige plekken in de stad.

‘We willen voorkomen dat het een
zootjewordtinde stad’, zegt manager
Jekaterina Nefedetsjeva in het trendy
kantoor van Delisamokat, dat in mei
begon met de stepverhuur, In de eerste
vier maanden zijn 150 duizend ritjes
gemaakt. Een stuk minderdan de 2,4
miljoenritjes op ov-fietsen in dezelfde
periode. Maar het stepnetwerk is klei-
ner (50 stations) dan het fietsnetwerk
uit 2013 (430 stations) en groeit veel
sneller: Delisamokat verdubbelt het
aantal stepjesvolgend jaar.

Grootste gebruikers zijn werkende
mensen tussen de 25 en 33 jaar. ‘Mos-
kou is een zakenstad’, zegt Nefede-
tsjeva. ‘ledere minuut telt.'

Hoge hakken

Ook voor concurrent YouDrive Lite zijn
zakenmensen de belangrijkste doel-
groep, zegt Boris Golikov, directeur van
de verhuurdienst met 500 elektrische
stepjes.‘|e kan gewoon je pakaan, of je
hoge hakken en je jurk.

Moskouse steppers zeggen trots te
zijn dat hun stad tot de wereldsteden
behoort die voorop lopen op stepge-
bied. Alexander Koerilo, die dit jaar in
Moskou 25 duizend elektrische stepjes

Met de klok
mee: zakenman
Dmitri op een
elektrische step
bij het Gorki-
park, de kinde-
ren Marina en
Marti, en
Alexander Kuri-
lo van lconBit.
Foto's Emile
Ducke

verkocht van het Hongkongse step-
merk Iconbit, dankt de opkomst van
hetvervoersmiddel mede aan de flexi-
bele opstelling van de Russische over-
heid. ‘Alsiets niet verboden is, betekent
het hier dat het mag. In sommige West-
Europese landenis het andersom. Daar
moeten producenten soms wachten
totdat de wetgeving aangepast is.’

Steppers worden met rust gelaten
door de Moskouse verkeerspolitie. Ze
steppen waar ze willen. Op de stoep of
op de772 kilometer aan nieuwe fietspa-
den-al eindigen die nog vaak abrupt
in een drukke autoweg.

Bij school1258 aan de Moskva willen
ouders een speciale stepparkeerplaats,
zoals die al bestaat bij andere scholen.
Nu staan er zoveel kinderstepjes dat
mensen erover struikelen om de
hoofdingang te bereiken. De drukte be-
reikt een hoogtepunt als ouders op
steppen arriveren om hun steppende
kinderen op te halen.

‘Ik doe niets meer met mijn auto’,
zegt de moeder van Marti(7)en Marina
(8).Ook in de winter, als de elektrische
huursteppen naar binnen gaan, stept
de familie door, zegt ze. ‘Je moet wat
voorzichtiger zijn, maar dan nog ben
je sneller dan met de auto. En als je
thuis komt, heb je gesport.’
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